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Social and Behavioral Sciences Team

• Cross‐agency group of applied behavioral scientists

• Mission: Translate findings and methods from the social and behavioral 
sciences into improvements in Federal policies and programs for the benefit 
of the American people. 

• Chaired by the Office of Science and Technology Policy (OSTP); includes 
representation from over a dozen agencies, as well as offices within the 
Executive Office of the President. 



Social and Behavioral Sciences Team 
& Executive Order 13707



Building on Precedent

Research is published showing that 
switching from opt‐in to an opt‐out 
enrollment in retirement savings 
plans dramatically increases 
participation rates

2001
Congress passes, and President Bush 
signs, the Pension Protection Act 
which codifies the practice of 
automatically enrolling workers into 
retirement savings plans

2006

Estimates suggest that automatic 
enrollment and automatic escalation 

have led to billions of dollars in 
additional savings by Americans 

Brigitte C. Madrian and Dennis F. Shea, “The Power of Suggestion: Inertia in 401(k) Participation and Savings Behavior,” Quarterly Journal of Economics 116 (2001): 1149–1187.
Pension Protection Act of 2006, Public Law 109‐280, U.S. Statutes at Large 120 (2006): 780–1172. 
Shlomo Benartzi and Richard H. Thaler, “Behavioral Economics and the Retirement Savings Crisis,” Science 339 (2013): 1152–1153. 



Retirement Security: Streamlining Access to Programs



Retirement Security: 2015 TSP Projects

1. Asking Servicemembers to choose to enroll (or not) at inprocessing led 
to significant increases in enrollment: 8.7% vs. 2.9% in comparison 
bases, vs. 4.3% comparison periods.

2. Sending behaviorally informed emails to unenrolled Servicemembers: 
most effective message nearly doubled rate of new sign‐ups, led to 
5,000 new enrollees.

3. Sending emails to Servicemembers encouraging re‐enrollment in Roth 
TSP in January 2015 led to 3,770 more re‐enrollments – a 22% 
increase.



Retirement Security: 2015 TSP Project Takeaways

1. Potential for Impact through Applying Behavioral Science: in email / 
SmartDocs study, 5,000 additional savers saving $1.3 mm in new 
contributions in the first month alone.

2. Moments of Choice: On‐Base pilot shows military has regular 
opportunities to “re‐set” or prompt action that other employers don’t.

3. Across Populations: Roth TSP Re‐enrollment project conducted on 
early adopters, financially literate population – and had largest effects.

4. Complementary Tools: In SmartDocs project, Navy baseline was 1.97%; 
Top performing email across Air Force, Marines, Army was 1.92%



• SmartDocs & suggested contribution rates

• “Active choice” in more settings – larger bases, refined pilot 
tactics

• Civilian TSP Projects: take advantage of the full match, avoid 
100% allocation of G‐Fund

• Decumulation

2016 Retirement Security Projects: Preview



Discussion Points for Future of Military Retirement



1. New blended retirement system is well‐designed – thanks to all who 
worked on it!

2. In the intermediate term, there will be hundreds of thousands of 
servicemembers who need support towards financial readiness – not 
joining new system, not currently investing in TSP.

3. In the long term, we need strategies to help servicemembers increase 
their contributions later in their career to ensure financial readiness 
and retirement security: prompted choice, pre‐commitments, etc.

Discussion Points for Future of Military Retirement



Thank you!

william.tucker@gsa.gov
william.congdon@gsa.gov
mshankar@ostp.eop.gov



Retirement Security: 
Thrift Savings Plan (TSP) Re‐Enrollment



Standard Message

Retirement Security: 
Thrift Savings Plan (TSP) Re‐Enrollment

Redesigned Message

Hengchen Dai, Katherine L. Milkman, and Jason Riis, “The Fresh Start Effect: Temporal Landmarks Motivate Aspirational Behavior,” 
Management Science 60 (2014): 2563–2582. 
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Retirement Security: 
Thrift Savings Plan (TSP) Re‐Enrollment



Retirement Security: 
On‐Base Servicemember TSP Enrollment



Retirement Security: 
On‐Base Servicemember TSP Enrollment



Gabriel D. Carroll, James J. Choi, David Laibson, Brigitte C. Madrian, and Andrew Metrick, “Optimal Defaults and Active Decisions,” 
Quarterly Journal of Economics 124 (2009): 1639–1674. 

Retirement Security: 
On‐Base Servicemember TSP Enrollment



Retirement Security: 
On‐Base Servicemember TSP Enrollment



Retirement Security: 
Thrift Savings Plan (TSP) New Enrollments



TSP Smart Docs
‐ 5,000 new enrollments
‐ $1.3 million in savings in 
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TSP Sign‐Up Rates in May 2015 

Encouraging New Enrollments through Email 
Communications


